Ugyfélszolgdlat és technikai tdmogatds részletei

Swann Technikai Tamogatas
E-mail minden orszdgbdl: tech@swann.com.au
Telefonos Ugyfélszolgdlat
USA dijmentes
877-274-3695
(Vasdrnap-Csitortok, 2du-10.30du PST)
800-627-2799
(Hétf6-Péntek, 9de-1du PST)

USA Csere és javitas
562-777-2551
(Hétfé-Péntek, 9de-5du PST)

AUSTRALIA dijmentes
1300 13 8324
(Hétf6-Péntek, 9de-5.30du Aus EST)
Nemzetkozi
+61 384124610
(Hétfd-Péntek, 9de-5.30du Aus EST)

Keresse fel a hitp://www.worldtimeserver.com bévebb informdciokért
az On helyi idejének Melbourne Auszirdlidhoz
viszonyitott idéeltoldddssal kapcsolatos részletekért

Tiedot takuusta

A Swann Communication a vasdrlastdl szamitott egy évig vallal jétalldst szakszerl
haszndlat mellett. A jotdllds érvényességéhez az Ugyfélnek a birtokdban kell, hogy
legyen a vasarldst igazold nyugta. Barmely hibds egység alkatrészének javitdsa, cseréje
illetve a szerelés dijmentes a j6tdllds idészaka alatt. A javitdsra leadott készilék jotdllasi
ideje annyi nappal hosszabbodik meg, amennyi napot tartézkodott a szervizben. A
végfelhaszndlé koteles hiba esetén a terméket a Swann dltal megjeldlt szakszervizbe
kildeni. A mds orszagba torténé szdllitasi koliségek végfelhaszndlot terhelik. A jotdllas
nem érvényes amennyiben a termék a nem megfelelS haszndlat esetleges,
véletlenszerl balesetek sordn megséril. Minden koltség, amely a készilék régzitése,
eltavolitdsa sordn keletkezik a beszerelé személy hibdjabdl vagy a haszndlat sordn
felmerilé egyéb koltségek a felhaszndlét terhelik. Ez a jotdllds csak és kizardlag az
eredeti vasarlé szamdra érvényes, nem ruhdzhaté at harmadik személy részére.

Nem felhatalmazott végfelhaszndlé vagy harmadik fél dltal alkalmazott médositdsok

barmilyen termék vagy tartozék esetén illetve a helytelen haszndlatbél adédé
beavatkozdsokat kdvetden a jotdllds érvényét vesziti.
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Night Hawk Camera Pack

2 vezeték nélkdli kUltéri

kamera és vevo
Min&ségi felUgyelet - éjjel is hasznalhatd
készUlék az On otthondban vagy iroddjdban

@.Swann Ugyfélszolgdlatanak m

megvannak a valaszok :

Ha az eszk6z nem mukodik csatlakoztataskor, ne
vigye vissza a boltba.

Lépjen kapcsolatba a Swann Ugyfélszolgdlatdval, a gyors
reagdldsu e-mail alapu Ugyfélszolgdlat a tech@swann.com.au
cimen elérhetd, vagy hivion benninket az ingyenes zold
szdmokon, amelyeket a csomagolds hdtoldaldn taldl.

A seqitékész technikai csapat a problémdk tébbségét

gyorsan és kdnnyedén meg tudja oldani, egy egyszer(

e-mail vagy egy rovid beszélgetés sordn. (Az ingyenes
v z8ld szadmot csak az USA és Auszirdlia terUletrél lehet hivni.)
Megjegyzés: Vezeték nélkili internetes hdldzat (WIFI) esetenként interferdlhat a
készUlék dltal kildott jelekkel. A vevékésziléken levé csatorna vdlasztdsa, vagy a
vezeték nélkUli haldzat (pl. a WIFI access point) egy mdsik frekvencidra vald
bedllitdsa egy, a kamerdtdl kildnbdzé frekvenciatartomdanyba megoldja a
problémdat. A vezeték nélkUli eszkdz technikai leirdsdban megtaldlja frekvencia
bedllitasdra vonatkozd |épéseket. Ezek a kamerdk képesek egyUtt dolgozni az
osszes olyan kamera vevével, amely tdmogatja a 2414MHz, 2432MHz, 2450MHz és
2468MHz frekvencidkat

Installation Guide
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Bevezetd

A Swann Hight Hawk kamera készlet egyesiti a legUjabb magas szintd technoldgidkat. Bizunk
abban, hogy On meg lesz elégedve a termék mindségével és jellemzdivel.

A Swann Hight Hawk kamera csomag segitségével kdnnyedén készithet képeket és
hangfelvételeket. A radidhullédmok a 2.4GHz frekvencidt haszndljdk, ezek vételi hatdkdre nyilt
terepen elérheti a 100 m-t is, a kamera/addkészUlék képességeinek fuggvényében. Az Hight
Hawk kamera vevéegysége kilonbozd frekvencidkon és kilonbdzé helyzetekben
haszndlhatd, annak érdekében, hogy meggyézédjon arrdl, hogy a megfigyelni kivant
terUletrdl a lehetd legtdkéletesebb mindségU képet kap.

Kérjik jegyezze meg: A Swann Night Hawk Kamera vided jeltovdbbitdsa nyilvdnos
tartomdnyban toérténik. A vided jel nincs kédolva és egy hasonld 2.4GHz-es vevékészilék
segitségével barki dltal elérhetd. Ezt a tényt ne feledje akkor, amikor poziciondlja és
haszndlja a vezeték nélkUli kamerdt.

A csomag tartalmazza...

¢ 2db. Hight Hawk Kamera beépitett 2.4GHz-es addval és dlivannyal

¢ 1 db. Hight Hawk 4 csatornds 2.4GHz-es vevd

¢ 2db. Hdlézati tdp adapter (8 Voltos az Hight Hawk Kamerdhoz)

e 1 db. Hdlozati tdp adapter (12 Voltos az Hight Hawk Vevéhdz)

¢ 2db. Elem adapter (Az Hight Hawk Kamerdhoz, 9 Voltos elemeket nem tartalmaz a
csomag)

e Tavirdnyitd a vevéhoz

e RCA A/V k&bel

¢ Ez a haszndlati kézikbnyv

Technikai specifikaciok
Night Hawk 2.4GHz-es adé

4 csatorna a 2.4GHz-es frekvenciasdvban
FCC, CE és C-tick el&irdsoknak megfelel

Elérhetdé csatorndk:
RF kimend feszUltség:

Uzemi fesziltség: 8V DC

Uzemi fogyasztds: 100mA

Méret: I x g x 1" (22x 22 x 25mm)
Antenna: korkérdsen forgathatd

Hatdkor: nyilt terepen akdr 328ldb ~ 100m
SUly: % oz ~ 20 gramm

Uzemi hémérséklet: 0°C - 50°C (32°F - 122°F)

Night Hawk 2.4GHz-es vevé

Frekvencia: 4 csatorna a 2.4GHz-es sGvban*
Vided ki/be: 1Vp-p/750hm

Audio ki/be: 0.8V / 600 ohm

Antenna: 60 fokos szogben elforgathatéd
Audio savszélesség: 50 - 17000 Hz

Uzemi fesziltség: 12V DC

Uzemi fogyasztds: 180mA

Méret: 6"x3'2"x15/8", 150 x 88 x 40mm

* Az Hight Hawk kamera a 4 csatorna részére a kdvetkezd frekvencidkat haszndlja: 1. csatorna
(2414MHz), 2. csatorna (2432MHz), 3. csatorna (2450MHz) és 4. csatorna (2468MHz).

Night Hawk CMOS szines kamera

Szenzor: 1/3"(8.5mm) szines CMOS
Vizszintes felbontds: 380 TV sor
Automatikus elektronikus expozicio: 1/60 - 1/15000 mdsodperc

1.5 Lux @ 1.2 inaktiv LED
0 Lux @ 1.2 aktiv LED

Minimdlis megvilagitds:

Jel/zaj viszony: >48dB

Optikai lencsék: 3" ~ 5.6mm

Latdszog: 60 fok

Méret: T16mm x 18mm, fedélzeti lencsék
Vided rendszer: PAL 50Hz (Ausztrdlia, UK/Eurépa),

NTSC 60Hz (USA és Kanada)

Automatikus expozicid / Fehér egyensuly/Infravdrds LED aktivaldas



Hibaelhdritas, Javaslatok és Tippek

Gyenge kép: Allitsa be ismét az antenndkat, addig, amig a kép mindsége javul, kicsit
vdltoztasson a kamera/vevé helyzetén. Valtoztassa meg a kamera helyzetét, vagy
haszndljon mds magassdgot vagy széget a megfeleld képmindség eléréséhez. Ha
interferencia lép fel hasonlé frekvencidt haszndld mds eszkdzzel, vdltson csatorndt.

Csak vonalak latszanak, nem tiszta kép: Gy&zE8djon meg arrdl, hogy nincs a kdzelben
mMUkddd mikrohulldmu sUté vagy mds 2.4GHz-en mikddé berendezés, mint példdul
vezeték nélkuli telefon, gyermekmedgfigyeld monitor, LAN berendezés stb. Ellendrizze,
hogy a vevé ugyan azon a csatorndn van mind a kamera.

Szellemkép vagy interferencia: Néhdny berendezés, mint példdul vezeték nélkili LAN,
2.4GHz-en m{kodé vezeték nélklli telefon vagy mikrohulldmu sité, amely a 2.4GHz
kérnyékén Uzemel. Amennyiben egy ilyen berendezés miatt interferencia Iép fel,
prébdlja meg dthelyezni a kamerdt és/vagy vevét, egy tavolabbi helyszinre e
készUlékektdl. Ha vezeték nélklli LAN eszkdz interferdl, akkor valtoztassa meg annak
Uzemi frekvencidjat, hogy j6 mindségi képet kapjon.

Nincs kép: Ellendrizze a vevdkésziléket, gydzEdjdon meg arrdl, hogy be van kapcsolva,
és hogy az AV csatlakozd nem az Audio Ki alizathoz kapcsolddik. GyézEdjon meg arrdl,
hogy a vevé a megfeleld csatorndra van kapcsolva. Ellenérizze, hogy a kamera
tapellatésa rendben van, illetve azt, hogy be van-e kapcsolva. Ellendrizze, hogy a
vevékésziléken ugyan azt a csatorndt vdlasztotta ki mind a kamerdn.

Vorés koddsddés a képen: Ha a nap sugarai kdzvetlendl kerllinek a kamera
I&tészOgébe, ilyenkor egy gyenge vords izzds Iathatd. Mozgassa a kamerdt egy
darnyékosabb helyszinre, vagy helyezze a kamerdra a csuklydt, hogy megakaddlyozza a
kézvetlen napsugarak bejutdséat a kamera latdszogébe.

Az el6tér sétét, mig a hattér 0l vildgos: Abban az esetben, amikor a kamera egy sotét
helyszinrél egy vildgos helyszin felé néz, nehezen lehet bedllitani a kép megfeleld
szinardnydt eléri. Vdaltoztassa meg a kamera helyzetét Ugy, hogy a megfigyelendd
helyszin a kamera Iatész6gének majdnem a teljes terlletét kitdltse.

Taviranyité nem mikaédik: Valdszinlleg kimertltek az elemek. A tavirdnyitd két AA
(ceruza) tipust elemmel haszndlhatd. Nyissa fel a tavirdnyitd elem-takard részét és
helyezzen be egy pdr megfelelé méretl Uj elemet (alkdli elemek haszndlatat
javasoljuk), ha a tavirdnyitdé mdr nem mudkodik. Gyézédjdon meg, hogy a tavirdnyitd
infravords érzékeldje meg van tisztitva és az eszkdz fele van irdnyitva.

Haszndlhatja az infravérds megvildgitdst annak érdekében, hogy tiszta képet kapjon
sotét kdrnyezetben. Amennyiben a monitordn nem jelenik meg a sétét kdrnyezetben
lévé targy, gydzédjon meg arrdl, hogy a kamera infravords hatdsugardban van a
medfigyelésre szdnt objektum. Probdlja meg a mozgatni az objektumot a kamera 2-3
méteres (6-9 Idb) hatdkdrében vagy helyezze kdzelebb a kamerdt az objektumhoz
addig, amig a vételezett kép eléri a megfelelé mindséget.

A On rendszerének bedllitdsa

Kamera éllvannyal
Nagyméretii tap
adapter (12V)

DC 12 Voltos
csatlakozé
aljzat

7=
Csatorna s=Vides i
Aktiv O<:' vélto gomb <= Bal és jobb
csatorna io ki
i = audio ki

<= AIV kabel
Kisméretii tap adapter (8V)

Monitor

vagy TV

Videod és
audio be

A kamera jellemzéi kézé tartozik a kérkdrdsen forgathaté antenna, amely akkor a
leghatékonyabb, ha fiiggdleges poziciéban van.

1) Csatlakoztassa a kamerdt és a vevét a megfeleld feszUltségre a tapegységek
segitségével.

*FONTOS: A kamera 8-9 Volt feszUltséget igényel, a vevé 12 Voltot!

2) Csatlakoztassa a vevét ahhoz az eszkdzhdz, amelyen szeretné megjeleniteni a kamera
irdnydbdl érkezd képet (monitor, AV TV, Videomagnd, DVR stb.) haszndlva a mellékelt
A/V RCA kdbelt

3) Irdnyitsa a vevé antenndjdt a kamera antenndjdnak irdnydba. Az antenndt forgathatja
maximdlisan 180 fokos szogben.(a szemben dlidst alapul véve jobbra és balra is 90 fokot).
Miutdn megfeleléen bedllitotta az antenndt, gyézédjon meg a kép mindségérdl és
végezzen finomhangoldst a legjobb kép eléréséhez. Néhdny esetben eléfordulhat, hogy
a legjobb mindségl kép eléréséhez valtoztatni kell a kamera és a vevd pozicidjan.
Prébdlkozzon kilonbdz8 helyzetekkel addig, amig a készilék a megfeleld eredményeket
adja.

4) Amennyiben a kamerdt a mennyezetre vagy eresz ald szereli, csavarozza le a kamerdrdl
az dlivéanyt, gondosan dllitsa a megfeleld pozicidba, majd a megfeleld két lyukban
elhelyezett csavarokkal rogzitse ismét a kamerdt, kUldnben a kép fejjel lefelé jelenik meg.

Hogyan zdrjon ki egy haszndlaton kivil 1évé csatorndt a 4 csatornds vevén
Haszndlja a taviranyitét
1) Nyomja meg a - = gombot, hogy zdrolia a vevét egy adott csatorndra

2) Amennyiben kérbe szeretne valtani a csatorndk kdzétt, nyomja meg a © gombot (az “L"”
jelzés meg kell jelenjen a vevé elblapjdn 1évé kijelzén) majd nyomja meg a csatorna
szadmdat/szamait és a © gombot ismét



1. Kérkoérésen forgathaté antenna
2.
3. Leszerelheté kamera dallvany

4. Mikrofon (beépitve a csatlakozéaljzatba)
5. Tap kdabel és DC tap csatlakozéaljzat
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Kamera jellemzok

Infravords LED-ek

Vevo jellemzdi

. Forgathaté antenna
. Csatorna vdlaszté gomb
. Infravérds tavirdnyitd ablak és

csatorna kijelzés

. DC tap jack

. Videé Ki jack

. Audié Ki (L) jack

. Audié Ki (R) jack

. Infravorés taviranyitod

Csatornavaltas az Night Hawk kameran

Az Hight Hawk kamera 4 kUldnb6z6 frekvencidra kapcsolhatd &t, az interferencia
elkerUléséhez. KérjUk, vegye szemUgyre a mellékelt dbrdt a frekvencia bedllitdsrél. Csavarja le
a kamera elblapjdt, hogy hozzdférien a csatorna vdltd kapcsoldhoz. A vevén torténd
frekvencia/csatorna valtas érdekében nyomija le a készUlék elején lévé csatorna vdlasztd
gombot vagy pedig nyomja meg a tavirdnyitén az O gombot.

/ OOOO Csatorna frekvencia bedllitasok

1 Csatorna
Mindkét kapcsold jobbra
2414MHz

o) e
O O

O O 1 2 Csatorna
O Felsé balra, alsé jobbra
2 2431MHz (gydri bedllitds)

El6lap nézet a Kapcsold Tabldrdl (jegyezze meg,

hogy az 1 és 2 szdmok jelzik a kapcsold bal oldaldt) 3 Csatorna

Alsé balra, felsé jobbra

A kapcsoldk vdltoztatdsaval megvdiltozik a frekvencia,
2450MHz

amelyen a kamera a képeket kildi. Miutdn sikerdlt
bedllitani a kamerdn a megfelelé csatorndt, valassza ki
ugyan azt a csatorndt a vevén is. Ha interferenciat
tapasztal, valtson csatorndt.

Ne dllitson két kamerdt ugyan arra a csatorndra, ugyanis 2
interferdlodni fog az dltaluk kildott jel.

Fontos informaciok a termékrol

. NEHANY ORSZAG TERULETEN AZ ILLETEKES HATOSAGOK SZABALYOZZAK A REJTETT
LEHALLGATASI ESZKOZOK HASZNALATAT. KERJUK TAJEKOZODJON A HELYI, MEGYEI,
TERULETI ILLETVE ORSZAGOS SZABALYZATOK FELTETELEIROL, KORLATOZASAIROL A HANGOT
IS KOZVETITO BIZTONSAGI KAMERAKRA VONATKOZOAN.

4 Csatorna
Mindkét kapcsold balra
2468MHz

. A legjobb eredmény Ugy érhetd el, hogy a kamera lefelé néz az adott terlletre

o Interferencia Iéphet fel bizonyos elekironikai eszkdzdk haszndlata sordn illetve a mozgd
emberi test is okozhatja

. Kérjuk, tesztelien minden eszkdzt végleges telepités eldtt, a kildott kép mindsége sok
esetben az eszkdzdk elmozditasdval javithatd

. Az Hight Hawk kamerdt megvédheti a kdrosoddsoktél, ha minden esetben az eredeti
hdlozati adaptert haszndlja.

o KerUlie a nedves helyszineket. A viz kart okozhat a vevéegységben. Amennyiben
pdrosodds jelenik meg, ne haszndlja a készlléket addig amig az teliesen ki nem széradt.

. Ne vdgjon bele a tdpegység kdbelébe, azért hogy mds aljizatba tudja csatlakoztatni.
Amennyiben ezt megteszi, az illegdlis beavatkozdsnak mindsul és a jétdllds elvesztésével
jar.



